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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Raporti studimor “Niveli i kEnagésisé sé qytetaréve mbi cilésiné e transportit publik
né Tirané€” synon té paragesé situatén aktuale té transportit publik né qytetin e
Tiranés, duke u pérpjekur té identifikojé disa nga sfidat dhe problematikat kryesore
me té cilat pérballen pérdoruesit e kétij shérbimi. Ndér té tjera, ky raport synon té
sjellé perspektivén e pérdoruesve té shérbimit té transportit publik kundrejt njé
séré elementésh té cilésisé dhe aksesueshmérisé. Né pérfundim, raporti ofron disa
rekomandime pér pérmirésimin e ofrimit té kétij shérbimi né té ardhmen.

Transporti Publik né Tirané éshté njé ndér shérbimet mé té€ domosdoshme dhe mé
té pérdorura nga qytetarét pér té pérmbushur nevojat pér lévizje. Megjithaté,
shérbimi i transportit publik nuk plotéson nevojat dhe té drejtat e qytetaréve pér
njé shérbim cilésor; Transporti Publik ka treguar gjithmoné njé trend negativ pérsa i
pérket elementéve té cilésisé dhe aksesueshmérisé té ofrimit té kétij shérbimi.

Me géllim vlerésimin e cilésisé dhe aksesueshmérisé té shérbimit té transportit
publik, Qendra STEPS me mbéshtetjen e LevizAlbania, pérgjaté periudhés Korrik
2020 - Tetor 2020, realizoi studimin “Niveli i kénagésisé sé qytetaréve mbi cilésiné e
transportit publik né Tirané” si dhe monitoroi kushtet e ofrimit té kétij shérbimi né
terren.

Pjesémarrésit e kétij studimi (N=1020) ishin pérdorues té shérbimit té transportit
publik té moshés 16-65 vjec, té pérzgjedhur né ményré rastésore, prej té ciléve
60.8% ishin vajza dhe gra, dhe 39.2% djem dhe burra (Tabela 1).

Fushat kryesore té cilat ka eksploruar studimi lidhen me:

a) Aspektet e sigurisé gjaté pérdorimit té transportit publik; b) Komunikimi dhe
standardet e sjelljes sé stafit qé ofron shérbimin direkt; ¢) Cilésia e shérbimit né
lidhje me oraret, stacionet, ¢mimin e biletés dhe hapésirén personale; si dhe d)
Aksesueshmeéria e kétij shérbimi nga personat me aftési ndryshe, mosha e treté dhe
nénat me fémijé. Pér té ofruar njé analizé mé té ploté té situatés, kéto fusha jané
monitoruar né terren né pesé linja kryesore té transportit publik né Tirané.

Gjetjet kryesore té studimit tregojné se pjesa mé e madhe e qytetaréve pjesémarrés
né studim (82.4%) kané raportuar nivel té ulét té sigurisé gjaté udhétimit né mjetet
e transportit publik; 64.8% e pjesémarrésve raportuan nivel té ulét té kénagésisé né
lidhje me komunikimin dhe sjelljen e stafit té shérbimit gjaté pérdorimit té mjeteve
té transportit publik; 90.7% e pjesémarrésve raportojné nivel té ulét té kénaqgésisé
mbi cilésiné e shérbimit té ofruar; 88% e pjesémarrésve jané shprehur se
aksesueshméria e mjeteve té transportit publik nga personat me aftési ndryshe,
mosha e treté dhe nénat me fémijé éshté né nivele shumé té uléta.
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Ndérkohé, nga monitorimet e kryera né terren rezultoi se né asnjé stacion nuk éshté
e afishuar tabela e orareve té lévizjes té€ mjeteve té transportit publik. Situata
paraqitet pozitive pérsa i pérket pajisjes sé ambienteve té brendshme té mjeteve té
transportit publik me hartén e stacioneve - né 80.7% té rasteve té monitoruara éshté
raportuar se mjetet jané té pajisura me hartén e stacioneve. Né 45.9% té rasteve té
vézhguara, faturinot nuk jané té pajisur me distinktiv, dhe né disa raste ata nuk jané
té pajisur me uniformé. Né 24.8% té rasteve shoferi hap dhe mbyll derén pa u
siguruar nése té gjithé pasagjerét kané hipur/zbritur nga mjeti, dhe né 35.8% té
rasteve éshté raportuar se shoferi komunikon me qytetarét/faturinon ndérkohé qé
drejton mjetin. Né 48% té rasteve té monitoruara éshté raportuar se ka patur
mbipopullim té mjeteve té transportit publik, ku shumica e pasagjeréve géndrojné né
kémbé duke penguar késhtu dhe sistemin e |évizjes, et;.
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HYRJE

Raporti studimor “Niveli i kénaqésisé sé qytetaréve mbi cilésiné e transportit publik né
Tirané” eksploron nivelin e kénagésisé té pérdoruesve té shérbimit té transportit
publik né Tirané dhe analizon kushtet e ofrimit té kétij shérbimi né terren. Raporti
studimor éshté realizuar né kuadér té projektit “Artivizém”, zbatuar nga Qendra
STEPS me mbéshtetjen e LevizAlbania, njé projekt i Agjencisé Zvicerane pér Zhvillim
dhe Bashképunim SDC.

Si njé ndér shérbimet publike mé té domosdoshme té jetés sé pérditshme pér
pjesén mé té madhe té banoréve né qytetin e Tiranés, transporti publik éshté
targetuar si njé ndér fushat kryesore té ndérhyrjes té programeve politike gjaté
fushatave elektorale vendore apo gendrore. Megjithaté, ofrimi i kétij shérbimi
vazhdon té mbetet problematik. Nevoja pér realizimin e kétij studimi ka ardhur pér
shkak té problematikave té shumta dhe té vazhdueshme té identifikuara pérgjaté
ofrimit té shérbimit té transportit publik, problematika té cilat ndikojné
drejtpérdrejté né cilésiné e jetés sé qytetaréve.

Pjesémarrés né studim ishin 1020 persona (N=1020), prej té ciléve 60.8% ishin vajza
dhe gra, dhe 39.2% djem dhe burra (Tabela 1). Pjesémarrésit e pérfshiré né studim i
pérkasin grupmoshés 16-65 vjec.

Pérmes vlerésimit té nivelit té kénaqgésisé té pérdoruesve té shérbimit té transportit
publik, dhe monitorimit té kushteve té ofrimit té shérbimit né terren, studimi ka
synuar té identifikojé problematikat né ofrimin e kétij shérbimi né Tirané me géllim
ndérgjegjésimin e pushtetit vendor mbi situatén reale dhe pérmirésimin e kétij
shérbimi né terma té cilésisé dhe aksesueshmérisé.

Raporti studimor pérshkruan situatén aktuale té transportit publik né Bashkiné e
Tiranés, dhe né té njéjtén kohé ofron njé analizé té nivelit té kénagésisé té
pérdoruesve té shérbimit té transportit publik, pérfshi kétu sfidat dhe
problematikat gé ata ndeshin gjaté pérdorimit té kétij shérbimi. Njé tjetér
komponent i réndésishém gé trajtohet né studim éshté aksesueshméria e kétij
shérbimi nga personat me aftési ndryshe, mosha e treté, dhe nénat me fémijé. Né
pérfundim, raporti ofron rekomandime me géllim ndérhyrjen pér pérmirésimin e
ofrimit té kétij shérbimi.

Raporti studimor pérbéhet nga 5 kapituj kryesoré né té cilat jané analizuar né
ményré té detajuar ¢éshtjet e pérmendura. Mé specifikisht, né kapitullin e paré
ofrohet njé pérshkrim i pérgjithshém i studimit; né kapitullin e dyté prezantohet né
ményré té detajuar metodologjia e studimit, kampionimi dhe metodologjia e
pérdorur; kapitulli i treté ofron analizén e té dhénave sipas kategorive dhe fushave
té pércaktuara; kapitulli i katért paraget né ményré té pérmbledhur konkluzionet e
studimit; dhe né kapitullin e pesté jepen rekomandimet pér institucionet
pérgjegjése pér pérmirésimin e cilésisé sé transportit publik né qytetin e Tiranés.
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METODOLOG]JIA

Pér realizimin e studimit “Niveli i kénaqésisé sé qytetaréve mbi cilésiné e transportit
publik né Tirané” jané pérdorur metoda mikse kérkimore - metoda sasiore e kérkimit
realizuar pérmes njé pyetésori té administruar online dhe né terren, dhe metoda
cilésore e kérkimit (vézhgimi me pjesémarrje) realizuar pérmes monitorimit té
kushteve té transportit publik né terren.

Pér té matur nivelin e kénagésisé sé qytetaréve né lidhje me ofrimin e shérbimit té
transportit publik éshté pérdorur metoda sasiore e kérkimit, e cila ka pérfshiré
hartimin e njé pyetésori té administruar online (népérmjet Google form) dhe né terren
“Niveli i kénaqésisé sé qytetaréve mbi pérdorimin e transportit urban né Tirané”. Ky
pyetésor éshté plotésuar nga njé kampion prej N=1020 gytetarésh né Tirané me
synim paraqgitjen e situatés sé transportit publik bazuar né perceptimet dhe
eksperiencén e pérdoruesve té linjave té ndryshme té kétij shérbimi.

Paralelisht, ky studim sjell t¢ dhéna té mbledhura nga té rinjté ARTIVIST*, gjaté
monitorimit né terren té 5 linjave kryesore té transportit publikné Tirané (Linja e Unazés,
Tirana e Re, Yzberisht, Kombinat-Kinostudio dhe Porcelan). Monitorimi i linjave té
transportit publik éshté realizuar népérmjet administrimit té njé liste kontrolli
pérmes qgasjes “Pasagjeri misterioz"**. Né total jané realizuar 109 monitorime né
terren, aférsisht 22 monitorime pér ¢do linjé té pércaktuar.

Pjesémarrésit né studim

Kampioni i pérfshiré né kété studim pérbéhet nga 1020 pjesémarrés (N=1020), prej
té ciléve 60.8% ishin vajza dhe gra, dhe 39.2% djem dhe burra (Tabela 1).

Pjesémarrésit né kété studim i pérkasin grupmoshés 16-65 vjeg, dhe pér lehtési té
analizimit té té dhénave té mbledhura éshté béré kategorizimi né gjashté néngrupe
té caktuara. Pjesén mé té madhe té kampionit e zé grupmosha 19-24 vjec¢ (35% e té
anketuarve), mé pas vijon grupmosha 25-34 vje¢ (29.7% e té anketuarve).
Grupmosha me mé pak pjesémarrés né plotésimin e pyetésorit éshté grupmosha
mbi 65 vjeg, qé z&€ 1.2% té kampionit total.

Lidhur me nivelin arsimor té pjesémarrésve né studim rezulton se pjesa mé e madhe
e té anketuarve i pérkasin nivelit té arsimit universitar (56.9% e té anketuarve) dhe
atij pas universitar (23.8% e té anketuarve).

*Té rinjté ARTIVIST - jané grupi i té rinjve té trajnuar dhe angazhuar né realizimin e aktiviteteve té projektit
“Artivizém".

**Pasagjeri Misterioz - koncept i huazuar nga “klienti misterioz” (mystery shopper) i cili mbledh

té dhéna duke pérdorur shérbimin si njé klient/pasagjer i thjeshté. m
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Pérsa i pérket shtrirjes gjeografike - zonat e banimit té pjesémarrésve té pérfshiré né
studim, rezulton se rreth 74% e té anketuarve jetojné né zoné urbane dhe jané
pérdorues té rregullt té shérbimit té transportit publik; 21.7% e té anketuarve jetojné
né zoné periferike; dhe 4.3% e tyre banojné né zoné rurale, por pérdorin transportin
publik pér lévizjet brenda qytetit.

TABELA 1-TE DHENAT DEMOGRAFIKE TE PJESEMARRESVE

N %%
Gjinia
Gra dhe vajza 620 60.8
Burra dhe djem 400 392
Grup-mosha
16-18 vjeg 71 T0
19-24 viec 357 350
25-34 vjeg 303 297
35-49 vijeg 194 19.0
50-64 vjeg 83 81
Mbi 65 vjeg 12 12
Niveli Arsimor/ Edukimit
Pa arsim 5 5
Fillor 7 oF
8/9-vjegar 29 28
Imesém 156 153
Universitar 580 569
Pas Universitar 243 23 8
Zona e banimit
Zoné urbane 755 74.0
Zoné periferike e qytetit 221 217
Zoné rurale 44 43
Instrumenti

Instrumentat e pérdorur pér realizimin e studimit té hartuar paraprakisht nga grupi i
ekspertéve ishin pyetésori “Niveli i kénaqgésisé sé qytetaréve mbi pérdorimin e
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transportit urban né Tirané” dhe Lista e kontrollit pér monitorimin né terren té linjave
té transportit publik. Mé konkretisht mbi pérmbajtjen e instrumentave si né vijim:

Instrumenti 1- Pyetésori “Niveli i kénaqésisé sé qytetaréve mbi pérdorimin e
transportit urban né Tirané”

Pyetésori éshté hartuar pér té mbledhur té dhéna té detajuara né lidhje me
kénaqgésiné e gqytetaréve ndaj pérftimit té shérbimit té transportit publik né Bashkiné
e Tiranes.

Ekspertét e angazhuar pér hartimin e kétij instrumenti jané bazuar né monitorime té
méparshme té shérbimit té transportit publik, kuadrin ligjor dhe rregullator té kétij
shérbimi, si dhe né vézhgime paraprake dhe monitorime té vazhdueshme né lidhje
me fushat e ndryshme qé pérfshihen né shérbimin e transportit publik. Pyetésori
mbledh informacion né kéto katér fusha: Aspekte té Sigurisé, Komunikimi dhe sjellja
e stafit, Cilésia e shérbimit dhe Aksesueshméria. Pyetésori pérbéhet nga dy seksione
kryesore, té dhénat demografike dhe fushat e synuara pér mbledhjen e
informacionit, si né vijim:

Seksioni i paré i instrumentit pérbéhet nga njé grup pyetjesh té cilat mbledhin
informacion mbi:

e té dhénat demografike (gjinia, mosha dhe zona e banimit);

e té dhéna té pérgjithshme né lidhje me pérdorimin e transporti publik
(shpeshtésia e pérdorimit té kétij shérbimi, linjat gé frekuentohen, arsyeja e
pérdorimit té kétij shérbimi, shgetésimet mé té zakonshme gjaté pérdorimit té
kétij shérbimi, koha normale e pritjes sé urbanit né stacion, dhe pérfitimi i
abonesé sé studentit, nése éshté e aplikueshme).

Seksioni i dyté i instrumentit ndahet né katér shkallé. Secila shkallé pérbéhet nga njé
grup pohimesh té cilat kané matur njé nga fushat né vijim: Siguriné, Komunikimin
dhe sjelljen e stafit, Cilésiné e shérbimit dhe Aksesueshmériné.

Secili nga pohimet pér té katér fushat e marra né studim éshté vlerésuar sipas
niveleve té shkallés Likert - Aspak dakord (1) né Plotésisht dakord (5). Né total seksioni i
dyté pérmban 21 pohime né katér fushat e synuara pér té mbledhur informacion.

Fusha e I-ré - Siguria: Pérbéhet nga tre pohime té cilat mbledhin té dhéna mbi
perceptimin qé qytetarét kané mbi siguriné gjaté pérdorimit té kétij shérbimi.
Shembull i njé prej pohimeve: "Sa i/e sigurt ndiheni ju né lidhje me objektet tuaja
personale ndérkohé gé udhétoni né urban (¢canta, portofoli, telefoni, bizhuterité etj.)".
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Fusha e II-té - Komunikimi dhe sjellja e stafit: Pérbéhet nga tre pohime té cilat
mbledhin informacion mbi kénagésiné e qytetaréve né lidhje me komunikimin dhe
sjelljen e stafit té shérbimit. Secili prej pohimeve synon té mbledhé informacion pér
¢do punonjés gjaté ofrimit té kétij shérbimi: Shoferin e mjetit, Faturinon dhe
Kontrollorin e Bashkisé.

Fusha e llI-té - Cilésia e shérbimit: Pérbéhet nga 12 pohime dhe i dedikohet
mbledhjes sé té dhénave mbi cilésiné e shérbimit né lidhje me oraret, stacionet,
¢mimin e biletés, hapésirén personale, etj. Shembuj té pohimeve né kété shkallé: "Né
pérgjithési, sa i/e kénaqur jeni me informacionin e afishuar né ambjentet e brendshme té
urbanit (informacion mbi té drejtat e pasagjeréve, harta e itinerarit, kontaktet pér
ankesat, et))", "Né pérgjithési, sa i/e kénaqur jeni me hapésirén e nevojshme né urban".

Fusha IV-té - Aksesueshméria: Pérbéhet nga tre pohime dhe mbledh té dhéna mbi
ményrén se si e vlerésojné qytetarét kété shérbim né lidhje me aksesin e personave
me aftési ndryshe, moshén e treté dhe nénat me fémijé. Shembull i njé prej pohimeve:
"Né pérgjithési sa té aksesueshém e vlerésoni transportin publik nga nénat me fémijé té
vegjél, me karrocé (hapésirat pér karrocén, vendndodhja e urbanit pér hyrjen, etj.)".

Instrumenti 2: Lista e kontrollit “Monitorimi i cilésisé sé shérbimit té transportit
publik né Bashkiné Tirané”

Ky instrument u hartua me géllim mbledhjen e té dhénave gjaté monitorimit né
terren té kushteve né té cilat ofrohen shérbimet e transportit publik, dhe mban
informacion né lidhje me elementé té shérbimit té paracaktuar pér t'u monitoruar.
Teknika e pérdorur pér zbatimin né terren té kétij instrumenti éshté ajo e “Pasagjerit
Misterioz”, tekniké e cila konsiston né trajnimin e monitoruesit té terrenit pér té
mbledhur informacion e kérkuar, dhe plotésimin sakté dhe té detajuar té listés sé
kontrollit.

Linjat e pérzgjedhura pér té gené pjesé e procesit té monitorimit pérbéjné pesé linja
kryesore té transportit publik né Bashkiné e Tiranés (Linja e Unazés, Tirana e Re,
Yzberisht, Kombinat-Kinostudio dhe Porcelan). Kjo pérzgjedhje éshté béré bazuar né
ngarkesén e vazhdueshme, pérdorimin mé té shpeshté nga qytetarét dhe
problematikat gé ato paragesin.

Lista e kontrollit mbledh informacionin sipas hapave té shpjeguar mé poshté:

Monitoruesi mban shénim linjén e transportit publik gé po monitorohet, stacionin
nga ku nis monitorimi, si dhe orarin né té cilin realizohet ky monitorim.

Monitoruesi (pasagjeri misterioz) nis monitorimin duke vézhguar kushtet dhe
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gjendjen fizike té stacionit (nése ka njé stacion fizik dhe informacion té nevojshém pér
njé qytetar né lidhje me oraret, ¢mimin e biletés, hartén e stacioneve, etj.).

Né vazhdim, me mbérritjen e urbanit monitoruesi mban shénim né Listén e kontrollit
informacionin e afishuar né ambientin e brendshém té urbanit, paraqitjen dhe
sjelljen profesionale té stafit: té shoferit, faturinos dhe kontrollorit té Bashkisé.

Njé tjetér grup pohimesh né Listén e kontrollit pérfshin aspekte té sigurisé
(informacion mbi sjelljen e shoferit, nése ecén né ményré té papérshtatshme, pérdor
celularin, hap dhe mbyll derén pa u siguruar miré nése pasagjerét kané hipur/zbritur
né urban, etj.). Monitoruesit kané vlerésuar me "Po" ose "Jo" pér té gjitha kéto
veprime.

Monitoruesi ka vlerésuar gjithashtu sipas shkallés Likert, nga Aspak miré (1) né
Plotésisht miré (5), higjienén dhe gjendjen fizike té mijetit, si dhe kané mbledhur
informacion mbi (mbi)popullimin e urbanit gjaté orarit té shérbimit.

Mbledhja e té dhénave

Mbledhja e té dhénave pérmes Pyetésorit “Niveli i kénaqésisé sé qytetaréve mbi
pérdorimin e transportit urban né Tirané”

Procesi i hartimit té pyetésorit nisi fillimisht me vézhgime dhe rishikime paraprake té
grupit té Ekspertéve té situatés né terren dhe dokumentacionit ligjor né fuqi né lidhje
me shérbimin e transportit publik. Ky proces shérbeu pér té pércaktuar fushat dhe
kategorité e mbledhjes sé té dhénave.

Pér té testuar géndrueshmériné dhe realizueshériné e instrumentit matés, pyetésori
u pilotua né njé kampion prej 40 personash. Sugjerimet e mbledhura nga procesi i
pilotimit u reflektuan né versionin pérfundimtar té instrumentit i cili u aplikua né
terren. Pas pilotimit, filloi procesi i mbledhjes sé té dhénave, i cili u realizua pérmes
dy formave: Online, népérmjet shpérndarjes sé instrumentit né Google Form, dhe
plotésimin e pyetésoréve drejtpérdrejté me qytetarét né terren.

Metoda e pérzgjedhjes sé té anketuarve éshté ajo rastésore. Késhtu, pyetésori i
administruar online éshté promovuar gjerésisht né media té ndryshme sociale (E-
mail, Facebook dhe Instagram), dhe ka gené i hapur dhe lehtésisht i aksesueshém pér
té gjithé ata qé kané zgjedhur té plotésojné formén. Pér té siguruar njé pérfagésim
mé té gjeré té popullatés pérdoruese té shérbimit té transportit publik, éshté
pérdorur dhe realizimi i pyetésoréve né terren. Kjo ka pérfshiré realizimin e
pyetésoréve né stacione té ndryshme brenda qytetit, me pérdorues rastésoré té kétij
shérbimi.
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Procesi i realizimit té pyetésoréve éshté administruar nga 5 intervistues, té cilét jané
trajnuar mbi procedurén dhe administrimin e pyetésorit dhe mbledhjes sé té
dhénave. Plotésimi i pyetésorit nga qytetarét éshté realizuar pas shpjegimit té
géllimit té studimit dhe marrjes sé miratimit pér pérfshirjen e tyre vullnetare né
proces.

Té dhénat jané analizuar népérmjet paketés statistikore SPSS version 20.0 si njé nga
metodat mé té relevante pér té analizuar té dhéna té késaj natyre. Pérgjaté raportit
jané analizuar vetém té dhénat statistikisht domethénése.

Mbledhja e té dhénave pérmes Listés sé kontrollit "Monitorimi i Cilésisé sé
Shérbimit té Transportit Publik né Bashkiné Tirané (Linja e Unazés, Tirana e Re,
Yzberisht, Kombinat-Kinostudio dhe Porcelan).

Monitorimi i cilésisé sé shérbimit té transportit publik, u realizua né 5 linja kryesore
(Tirana e Re, Kombinat-Kinostudio, Porcelan, Yzberisht dhe Unaza) duke vlerésuar
pérdorimin e shpeshté nga qytetarét té kétyre linjave. Né kéto pesé linja u realizuan
gjithsej 109 monitorime, ose aférsisht 22 monitorime pér cdo linjé té targetuar.
Administrimi i instrumentit u realizua pérmes qasjes “Pasagjeri misterioz” qé éshté
njé koncept i huazuar nga “Klienti misterioz” dhe i referohet njé metode kérkimore qgé
mat cilésiné apo performancén e njé shérbimi apo mekanizmi rregullues.
Monitoruesit ishin té rinjté Artivisté té cilét fillimisht u trajnuan né lidhje me
administrimin e instrumentit t& monitorimit dhe metodén “Pasagjeri Misterioz".
Monitoruesit, té ndaré né grupe, kané pérdorur 5 linjat e transportit publik, duke
vézhguar dhe monitoruar elementét dhe standardet e shérbimit pér ¢cdo fushé té
pércaktuar. Monitorimi éshté realizuar né dité dhe né orare té ndryshme, pér té 5
linjat e pérfshira né studim.

Céshtjet etike

Grupi i punés éshté kujdesur gé té gjithé pjesémarrésit né studim té informohen
para plotésimit té pyetésorit né lidhje me géllimin e studimit dhe iniciativén né
kuadér té té cilit ai realizohet. Cdo pjesémarrés né studim ka dhéné miratimin e
informuar pasi éshté prezantuar me nismén, géllimin dhe réndésiné e studimit dhe
pérdorimin e té dhénave té mbledhura.

Pjesémarrésve né studim ju éshté ofruar informacioni i nevojshém né lidhje me
pérdorimin e té dhénave té mbledhura vetém pér géllime té studimit dhe trajtimin e
kétyre té dhénave né pérputhje me parimet e konfidencialitetit. Gjithashtu,
pjesémarrésit jané siguruar qé pyetésori nuk pérmban té dhéna identifikuese dhe se
nuk do té kishte asnjé pérpjekje pér té mbledhur té dhénat e tyre personale. Pérpara
plotésimit té pyetésorit, qytetarét jané informuar se pjesémarrja e tyre né studim do
té ishte vullnetare dhe se ata gézonin té drejtén pér t'u térhequr né ¢do moment té
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pjesémarrjes sé tyre.
Mbledhja e té dhénave éshté realizuar né pérputhje me c¢éshtjet etike dhe
respektimin e té dhénave personale té secilit pjesémarrés né studim.

Kufizime té studimit

Masa e kampionit
Pavarésisht numrit té larté té pjesémarrésve né studim (N=1020), gjetjet
pérfagésojné vetém mendimet e qytetaréve gé kané marré pjesé né studim dhe nuk
mund té pérgjithésohen pér gjithé popullatén e gytetaréve gé jetojné né territorin e
Bashkisé sé Tiranés.

Shtrirja e studimit

Té dhénat e mbledhura nga monitorimet né terren i referohen vetém pesé linjave té
transportit publik né Tirané, nga totali prej 15 linjash qé ka Bashkia e Tiranés né
territorin e saj.

Instrumenti i studimit

Pér mbledhjen e té dhénave sasiore té studimit ka gené thelbésor pérdorimi i
pyetésorit té administruar online “Niveli i kénaqgésisé sé qytetaréve mbi pérdorimin e
transportit urban né Tirané”. Megjithat€, pérdorimi i kétij instrumenti ka sjellé kufizime
né lidhje me 2 elementé: i) pérzgjedhjen e pjesémarrésve - pyetésori online nuk
éshté njé formé migésore pér personat gé nuk kané akses né internet apo mjete
teknologjike (pér té pérmendur kétu moshén e treté); ii) pérgjigiet e shuméfishta -
véshtirési né shmangien e marrjes sé pérgjigieve mé shumé se njé heré nga njé
pjesémarreés.

Pavarésisht limiteve té pérmendura, té dhénat e dala nga ky studim jané té vlefshme
dhe domethénése, si dhe paragesin njé pasqyrim té ploté té situatés duke sjellé té
dhéna gé konfirmojné njéra-tjetrén, pra mendimet e qytetaréve dhe monitorimet né
terren. Autorét rekomandojné gé né studime té métejshme gé mund té ndérmerren
né lidhje me shérbimin e Transportit publik né Tirané té mund té pérfshijné njé
kampion mé té madh, shtrirje mé té gjeré fizike dhe kohore té monitorimit té linjave
té transportit publik.
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ANALIZA E TE DHENAVE

Né kété kapitull analizohen té dhénat e mbledhura pérgjaté studimit duke u ndalur
vetém tek ato té dhéna té cilat kané rezultuar statistikisht domethénése dhe né linjén
e géllimit té studimit sipas fushave né vijim:

Pérdorimi i transportit publik né qytetin e Tiranés
Nga rezultatet e mbledhura nga pyetésori mbi shpeshtésiné e pérdorimit té
transportit publik né Tirané, rezultoi se 47.3% e pjesémarrésve e pérdorin

transportin ¢do dité; 26.2% e tyre e pérdorin 2-3 heré né javé; dhe pjesa tjetér Mé
rrallé se njé heré né javé deri né Asnjéheré, si¢ paraqgitet edhe né grafikun né vijim:

m B Cdo ditg, 433

= 1,23 heté ng
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. B I, Benjeherd, 12
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GRAFIKU 1: SHPESHTESIA E PERDORIMIT TE TRANSPORTIT PUBLIK NE TIRANE

Linjat mé té frekuentuara nga qytetarét té cilét morén pjesé né studim jané Linja e
Unazés (72%), duke vijuar mé pas me linjén e Tiranés sé Re (63.04%), duke u ndjekur
nga linja Kombinat-Kinostudio e cila gjithashtu mbetet njé nga linjat mé té
frekuentuara nga qytetarét me rreth 57.55%.

Sikurse tregohet edhe né tabelén nr. 2. linjat e tjera jané mé pak té pérdorura nga

pjesémarrésit né studim.
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TABELA 2: FREKUENTIMI | LINJAVE TE TRANSPORTIT PUBLIK NE QYTETIN E TIRANES

N %

Unaza 736 7216
Tirana e Re 643 63.04
Kombinat-Kinostudio 587 5755
;: Egr—listauki Vjetér-Kopshti Zoologjik-Ish Stacioni 1 o i
Issalr;itii iz{ti_iTlél'genit-Qendér-Sauk 1 Ri/ Sauk i Vjetér/ 560 5843
Porcelan 272 26.67
Qendér - QTU- Megatek - City Park 252 2471
Kashar - Yzberisht— Qendér 227 2225
Selité-Kristal-Qendér-Stacioni 1 Trenit-Allias 198 1941
Linja A- Ish Kombinati i Autotraktoréve-Institut 174 17.06
Linja B - Institut -Ish Kombinati i Autotraktoréve 163 1598
Lapraké 160 15.69
Qvteti Studenti-Jordan Misja 158 1549
ilvnlj :cfi!:tll\.iitihal Grameno-Marteniteti Ri-Ish Fusha 125 12.95
Linja A-Uzina Dinamo e Re-Sharré-5 Maji 109 10.69
Tufina 106 10.39
E:E ;B(;S:; i.l;iha e Aviacionit- Maternitetitiri- 100 9.50

Linja B-5 Maji - Sharré-Uzina Dinamo e re 97 951

Fakti qé transporti publik éshté njé domosdoshméri né jetén e qytetaréve dhe i
pérdorur pér té pérmbushur veprimtarité e jetés sé pérditshme, paraqgitet né
Tabelén nr. 3, e cila pérmban arsyet se pérse e pérdorin mé shpesh qytetarét
transportin publik. Pjesa mé e madhe e pérgjigiedhénésve, (46.1%) e pérdorin
transportin publik pér té shkuar né punég, 35.3% e pérdorin pér lévizje té ndryshme,
dhe 17.7% pér té shkuar né shkollé. (Tabela 3)
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TABELA 3: ARSYET E PERDORIMIT TE TRANSPORTIT PUBLIK

N %
Pér t& shkuar né puné 470 46.1
Pér té shkuar né shkollg 181 17.7
Lévizje pér puné té ndryshme 360 353
Tjetér 9 9
Total 1020 100.0

Problematikat me té cilat pasagjerét ndeshen gjaté pérdorimit té transportit publik
dhe gé jané renditur né pyetésorin “Niveli i kénaqgésisé sé qytetaréve mbi pérdorimin e
transportit urban né Tirané” duket se jané zgjedhur né njé masé té madhe nga
pjesémarrésit né kété studim. Sikurse vihet re edhe né Tabelén nr. 4, sipas
pérgjigiedhénésve, 94.31% e pjesémarrésve kané shprehur si problematiké kryesore
mungesén e higjienés né mjetet e transportit publik, ku mé pas, si problematika e
dyté mé e shpeshté renditet kondicionimi. Mé shumé se 70% e qytetaréve kané
pérzgjedhur si shqgetésuese elementet gé lidhen me shpeshtésiné/frekuencén,
shpejtésiné e lévizjes, aksesueshméringé, oraret e parregullta, infrastrukturén,
siguriné gjaté udhétimit, etikén e stafit, etj.

TABELA 4: PROBLEMATIKAT ME TE SHPESHTA NE TRANSPORTIN PUBLIK

N Yo

Higjiena 062 9431
Kondicionimi 942 0235
Shpeshtésia/freluenca e urbanéve 901 88.33
Shpejtésia (1évizin ngadalé/shpejt) 897 87.94
Aksesueshmeéria pér personat me afté §1 ndr}fsh e g gEi
mosha e treté dhe nénat shtatézan&/mé f&mijé t& vegjél

Oraret e transportit publik 853 83.63
Infrastruktura’kushtet fizike t& stacioneve té urbanéve 799 78.33
Siguria gjaté udhétimit 759 7441
Etika e stafit né transportin publik 743 72.84
Cmimi i abonesé 674 66.08
Cmimi i biletés 644 63.14
Sinjalistika/tabelat 502 4922
Larggsia ndérmjet stacioneve 348 34.12
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Lidhur me kohén mesatare gé njé qytetar pret né stacion pér urbanin, pér 31.2% té
pjesémarrésve éshté 10-15 minuta, dhe 15-20 minunta pér 28.2% té tyre. Vetém
3.8% e kampionit ka raportuar se pret 0-5 minuta né stacion pér mbérritjen e
urbanit.

= Seresl

wl-Srmrmta w5-10munuta ®10-15mumuta @15-20munata @Il shured se 20 munuta

GRAFIKU 2: KOHA MESATARE E PRITJES SE URBANIT

Njé céshtje e réndésishme e dalé nga studimi lidhet me pérdorimin dhe funksionimin
e abonesé sé studentit, e cila ndér vite ka géné njé shgetésim madhor pér studentét
dhe njé nga ¢éshtjet mé té diskutuara prej tyre. Né kété studim 59.9% e kampionit
pérbéhej nga studenté, ku mé shumé se gjysma e tyre (58.7%) kané raportuar se nuk
e pérfitojné abonené e studentit (me ¢mim té reduktuar).
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GRAFIKU 3: PERFITIMI | ABONESE SE STUDENTIT
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Pérsa u pérket arsyeve se pérse njé numér kaq i madh i studentéve nuk e pérfiton
abonené e studentit, nga raportimet e mbledhura rezulton se “Nuk ka gjendje”, “Shiten
né tregun e zi” dhe “Duhet té presésh né radhé shumé té gjata pér ta pérfituar”,
Gjithashtu nga njé numér i larté studentésh éshté raportuar se té génurit né
universitet privat automatikisht i ka pérjashtuar ata nga mundésia e pérfitimit té
abonesé sé studentit.

Siguria né transportin publik

Njé nga fushat e matura né kété studim éshté siguria e perceptuar nga pasagjerét
gjaté pérdorimit té transportit publik. Pohimet té cilat i referohen sigurisé sé
pasagjeréve kané mbledhur té dhéna mbi faktin se sa té sigurté ndihen pasagjerét
pér veten dhe pér sendet e tyre personale gjaté pérdorimit té transportit publik.
Referuar té dhénave (Grafiku 4) pjesa mé e madhe e pjesémarrésve né kété studim
(82.4%) kané raportuar njé nivel té ulét té sigurisé gjaté udhétimit né urban dhe
vetém njé pérqgindje shumé e vogél (1.7%) raporton se ndihen té sigurté kur
udhétojné me mjetet e transportit publik né Tirané.

I m %, Mivel i larts i
sizurisé, 1.7

_ m %, Nivel mesatar i
signrisé, 16,10
fvel i ulét i
g8, 82 4
GRAFIKU 4: NIVELI | SIGURISE GJATE PERDORIMIT TE TRANSPORTIT PUBLIK

Rezultatet mbi siguriné gjaté pérdorimit té transportit publik jané paraqitur né
ményré té detajuar né Tabelén nr. 5, ku pérkatésisht 38.04% qytetaréve pjesémarrés
né studim kané shprehur se ndihen pak té sigurté né ményrén sesi shoferi i urbanit
drejton dhe frenon mijetin, 39.31% e pjesémarrésve kané shprehur se ndihen
mesatarisht té sigurt, dhe njé pjesé shumé e vogél e kampionit (2.35%) jané shprehur
se ndihen plotésisht té sigurt.
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Raporti paraget rezultate shgetésuese kundrejt sigurisé sé perceptuar té qytetaréve
né lidhje me ngacmimet seksuale gjaté udhétimit né urban ku 43.04% e
pjesémarrésve jané shprehur se nuk ndihen aspak té sigurté, dhe 30.1% jané
shprehur se ndihen pak té sigurté.

Njé fenomen shumé i pérhapur gjaté pérdorimit té transportit publik éshté dhe
vjedhja e objekteve personale (si portofoli, aparati celular, bizhuterité me vlerég, etj.),
té cilat ndodhin kryesisht kur urbani éshté tejet i mbushur dhe mbingarkuar me
njeréz. Sipas té dhénave té studimit 63.63% e pjesémarrésve pohojné se ndihen
shumé té pasigurté né lidhje me objektet e tyre personale ndérkohé gé udhétojné né
urban, dhe 26.67% pohojné se ndihen pak té sigurté.

Numri i gqytetaréve gé ndihen té sigurté pér sendet e tyre personale éshté thuajse i
papérfillshém, ku pérkatésisht vetém 1.37% prej tyre raportojné se ndihen shumé té
sigurté dhe vetém 0.39% plotésisht té sigurté.

TABELA 5: NIVELI | SIGURISE NE TRANSPORTIN PUBLIK PER CDO POHIM

N %
Aspak i/e sigurt 138 13.53%
Pak i/e sigurt 388 38.04%

NE& pérgjithési, sa i/e sigurt ndiheni nga
ményra se si shoferi 1 urbanitdrejton Mesatarisht i/e sigurt 401 39.31%
dhe frenon mjetin?

Shumeé 1/e sigurt 69 6.76%
Plotésisht i/e sigurt 24 2.35%
Aspak i/e sigurt 439 43.04%
Ngé Pérgj ithést, sa L-’t? sigurt ndiheni ju Pak i/e sigurt 307 30.10%
né lidhje me ngacmimet seksuale q¢
mund t€ ndodhin né urban(férkime dhe  Mesatarisht 1/e sigurt 204 20.00%
prekje té papérshtatshme, gjuhé . z
ngacmuese)? Shumeé 1/e sigurt 47 4.61%
Plotésisht 1/e sigurt 23 2.25%
Aspaki/e sigurt 649 63.63%
Sa i/e sigurt ndiheni ju né lidhje me Pak i/e sigurt 272 26.67%
objektet tuaja personale ndérkohé qé O, -
udhétoni né& urban? (¢canta, portofoll, Mgt hEuC it L Trtit
telefoni, bizhuterité etj.)? Shumé i/e sigurt 14 1.37%
Plotésisht i/e sigurt 4 .39%

Né Grafikun nr. 5 paraqgiten diferenca gjinore statistikisht domethénése pérsa i
pérket perceptimit té sigurisé gjaté pérdorimit té transportit publik ku vajzat dhe
graté jané ato gé perceptojné dhe raportojné njé nivel mé té ulét sigurie né krahasim

me djemté dhe burrat.
o
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Njé nga pohimet né kété fushé lidhej me ngacmimet seksuale gé mund té ndodhin
né urban, dhe nése bazohemi né faktin gé raportimet pér ngacmime té tilla jané béré
zakonisht mé tepér nga vajzat se sa nga djemté, kéto té dhéna pérputhen dhe me
rezultatet e raportuara né kété studim.

Gjinia
Femét
Blazhlull

Hivel 1ubed 3 siparise Nivel masakar b parisé  Wivel L larte 3 sxpuss
Siguria gjaté transportit

GRAFIKU 5: DIFERENCAT GJINORE MBI SIGURINE GJATE PERDORIMIT TE TRANSPORTIT PUBLIK

Kénagésia e qytetaréve né lidhje me Komunikimin dhe sjelljen e
stafit né transportin publik

Pjesa mé e madhe e pjesémarrésve né studim (64.8%) raportuan njé nivel té ulét té
kénagésisé né lidhje me komunikimin dhe sjellien e stafit té shérbimit gjaté
pérdorimit té transportit publik, pasuar nga 31.3% té cilét jané shprehur se jané
mesatarisht té kénaqur, dhe vetém 3.9% e pjesémarrésve shprehen se jané shumé té
kénaqur me kété komponent té shérbimit té transportit publik. (Grafiku 6)
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GRAFIKU 6: KOMUNIKIMI DHE SJELLJAE STAFIT TE SHERBIMIT NE TRANSPORTIN PUBLIK

Né vijim paraqgitet njé panoramé mé e detajuar pérsa i pérket kénagésisé sé
gytetaréve né lidhje me komunikimin dhe sjellien e stafit gjaté pérdorimit té
transportit publik:

Kénagésia e qytetaréve né lidhje me sjelljen dhe komunikimitn e stafit
(shoferi-faturino)

Pjesémarrésit né studim raportuan nivel kénagésie té ulét ndaj komunikmit dhe
sjelljes sé stafit té shérbimit, pérkatésisht 40.20% (tabela nr. 6) jané pak té kénaqur,
34.90% raportojné se jané mesatarisht té kénaqur, dhe 19.51% shprehen se jané
aspak té kénaqur. Kénagésia e larté ishte né nivele shumé té uléta, ku vetém 0.69%,
pra 1 né 145 qytetaré raportojné té jené plotésisht té kénaqur nga komunikimi dhe
sjellja e stafit té shérbimit né urban.

Kénagqésia e qytetaréve né lidhje me paraqitjen e stafit (shoferi-faturino)

Referuar té dhénave té Tabelés nr. 6, 22.55% e pjesémarrésve kané raportuar se jané
aspak té kénaqur né lidhje me uniformén, rregullsiné dhe higjienén e stafit té
shérbimit, né nivel té pérafért 37.84% e tyre kané shprehur se jané pak té kénaquir,
dhe vetém 29.80% raportojné se jané mesatarisht té kénaqur né lidhje me paraqitjen
e stafit. Pérséri, si dhe né pohimet e mésipérme, éshté vetém njé pérqgindje shumé e
vogél e pjesémarrésve (8.43%) té cilét kané shprehur se jané shumé té kénaqur nga
paraqgitja e stafit, dhe vetém 1.37% raportojné se jané plotésisht té kénaquir.

Kénagésia e qytetaréve né lidhje kontrollorét e shérbimit té transportit publik.

Shpeshheré, gjaté udhétimit né transportin publik jané prezenté dhe kontrollorét e
shérbimit té cilét sipas rregullores sé funksionimit tétransportit publik, duhet té
monitorojné cilésiné e shérbimit té ofruar. Megjithaté né praktiké éshté véné re se
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ata kontrollojné vetém nése qytetarét jané té pajisur me biletén e udhétimit apo jo.
Rezultatet né lidhje me kénagésiné e qytetaréve mbi ményrén sesi kontrollorét
realizojné punén e tyre na tregon se 31.86% e pjesémarrésve jané aspak té kénaqur,
33.24% jané pak té kénaqur, 26.86% kané raportuar se jané mesatarisht té kénaquir,
6.57% shumé té kénaqur dhe 1.47% plotésisht té kénaqur nga roli gé luajné né
praktiké kontrollorét e kétij shérbimi.

TABELA 6: NIVELI | KOMUNIKIMIT DHE SJELLJES SE STAFIT GJATE TRANSPORTIT PUBLIK PER
CDO POHIM

N Yo
Aspaki/e kénaqur 199 19.51%
Paki/e kénaqur 410 40.20%

NEé pérgjithé&si_sai/e k&naqur jeni nga
sjellja’komunikimi i stafit t& shérbimit ~ Mesatarisht i/e kénaqur 356 34.90%
(shoferi-faturino) me pasagjerét?

Shumé i/e kénaqur 48 471%
Ploté&sisht i/e kénaqur 7 69%
Aspaki/e kénaqur 230 22.55%
Né pérgjith&si, sai/e kénaqur jeni me Pak i/e kénaqur 386 37.84%
paraqitjen e stafit(shofer, faturino. - it Ve ks 304 20.80%
kontrollor) né& lidhje me uniformén, ST g st
rregullsing higjienén? Shumé i/e kénaqur 86 8.43%
Plot&sishti/e kénaqur 14 1.37%
Aspak i/e k&naqur 325 31.86%
Paki/e kénaqur 339 33.24%

NEé pérgjithési_sai/e k&naqur jeni nga
ményra se si kontrollorét e & realizojnd  Mesatarisht i/'e kénaqur 274 26.86%
punén e tyre? iy

Shumé i/e kénaqur 67 6.57%

Ploté&sisht i/e kénaqur 15 1.47%

Né grafikun né vijim (Grafiku 7) dallojmé se ekzistojné diferenca gjinore pérsa i
pérket nivelit té kénagésisé nga komunikimi dhe sjellja e stafit. Vajzat dhe graté
raportojné nivel mé té ulét kénagésie nga ky shérbim, krahasuar me djemté dhe
burrat té cilét ishin pjesé e studimit.
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GRAFIKU 7: DIFERENCAT GJINORE MBI KOMUNIKIMIN GJATE TRANSPORTIT PUBLIK

Kur flitet pér cilésiné e shérbimit té transportit publik, studimi ka matur shgetésimet
e qytetaréve né lidhje me njé séré problematikash me té cilat ata pérballen gjaté
pérdorimit té kétij shérbimi si: vonesat, mbipopullimi, mungesa e orareve té
pércaktuara, higjiena, etj.

Ashtu si¢ tregohet né Grafikun 8, rreth 90.7% e pjesémarrésve né kété studim
raportojné nivel té ulét té kénagésisé né lidhje me cilésiné e shérbimit, 8.3% e tyre
raportojné nivel mesatar té kénaqgésisé, dhe vetém 1% e pjesémarrésve kané
raportuar se jané shumeé té kénaqur nga cilésia e shérbimit té transportit publik.

Mungesa e té dhénave té méparshme né lidhje me kénagésiné e qytetaréve kundrejt
Cilésisésé shérbimit té transportit publik, bén gé té mos keté njé krahasim kohor té
dhénash se si ka ndryshuar perceptimi i qytetaréve ndér vite (duke u pérmirésuar
apo duke u pérkeqgésuar) né lidhje me ofrimin e kétij shérbimi. Duke ju referuar té
dhénave né fagen zyrtare té Bashkisé Tirané, sondazhi mé i fundit éshté realizuar né
vitin 2017, né té cilin nuk jepen té dhéna té garta mbi metodologjiné e pérdorur,
kampionimin, etj., pér vlerésimin e kétij shérbimi.
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GRAFIKU 8: NIVELI | CILESISE SE SHERBIMIT NE TRANSPORTIN PUBLIK

Cilésia e shérbimit té Transportit Publik

Niveli i kénaqgésisé né lidhje me informacionin e afishuar né stacione.

Njé nga fushat mbi té cilat éshté mbledhur informacion lidhej me informacionin e
paraqitur né stacione né lidhje me oraret e nisjes/mbérritjes/qéndrimit té urbanit né
stacion. Si¢c mund té shihet né Tabelén nr. 7, pjesa mé e madhe e pjesémarrésve né
studim (65.59%) apo gati 1 né 2 pjesémarrés, kané raportuar se jané aspak té
kénaqur me informacionin qé paragitet né stacione, duke pérmendur kétu elementé
Si oraret e nisjes/mbérritjes/qgéndrimit té urbanit né stacion. E dhéné kjo gé
pérputhet me rezultatet e mbledhura nga monitorimi i linjave té transportit publik né
terrren: né asnjé stacion nuk jané té afishuara oraret e nisjes dhe mbérritjes sé
urbanit, madje né shumé stacione mungon dhe tabela shenjuese e géndrimit té
urbanit. Né vijim, 26.37% e pjesémarrésve kané shprehur se jané pak té kénaqur,
dhe 6.18% mesatarisht té kénaqur. Né vlera shumé té vogla jané raportuar qé jané
shumeé té kénaqur né lidhje me informacionin e paraqitur né stacion, ku vetém 1.18%
e pjesémarrésve (12 qytetaré) dhe 0.69% jané shprehur se jané plotésisht té
kénaqur.

Niveli i kénaqgésisé né lidhje me informacionin e afishuar né ambientet e
brendshme té urbanit (informacion mbi té drejtat e pasagjeréve, harta e
itinerarit, kontaktet pér ankesat, et;j.)

Né vijim té pohimeve pér cilésiné e shérbimit té transportit publik, niveli i kénagésisé
sé qytetaréve mbi informacionin e afishur né ambientet e brendshme té
urbanitmbetet né nivele té uléta.

reer ST




32.94% e pjesémarrésve kané raportuar se jané Aspak té kénaqur, 39.31% jané Pak
té kénaqur, dhe 20.29% e pjesémarrésve té pérfshiré né studim kané raportuar njé
nivel mesatar té kénaqgésisé. Ashtu si dhe né pohimet e mésipérme, njé numér
shumé i vogél i pjesémarrésve kané raportuar se jané shumé/plotésisht té kénaqur.

Niveli i kénaqésisé né lidhje me kushtet fizike té vendqéndrimit né stacionet e
urbanit

Infrastruktura e stacionit té urbanit éshté njé tjetér aspekt me shumé réndési pér
kété shérbim, vecanérisht né ditét kur kemi té béjmé me temperatura té larta, té
uléta, rreshje shiu, etj. Bazuar né rezultatet e studimit, gati mé shumé se gjysma e
pjesémarrésve (51.27%) kané raportuar se jané Aspak té kénaqur me kushtet fizike té
stacioneve. Pra, pothuajse 1 né 2 qytetaré té anketuar kané shprehur nivel shumé té
ulét kénagésie né lidhje me kushtet fizike té stacioneve.

Kéto té dhéna pérkojné me rezultatet e nxjerra nga monitorimi i cilésisé sé shérbimit
té transportit publik né pesé linjat e monitoruara, ku njé pjesé e “stacioneve” nuk
mund té konsiderohen té tilla pasi éshté raportur né masé jo té vogél mungesa e
tabelave, stolave, strukturés mbrojtése me funksion kundér shiut dhe temperaturave
té larta, etj. Gjithashtu 34.41% e pjesémarrésve kané raportuar se jané Pak té
kénaqur, dhe vetém 11.67% kané shprehur nivel mesatar kénagésie né lidhje me
pohimin e mésipérm.

Numri i pjesémarrésve gé kané vlerésuar né shkallén me Shumé dhe Plotésisht té
kénaqur, éshté né vlera shumé té vogla, pérkatésisht 1.86% té cilét kané raportuar se
jané Shumé té kénaqur dhe 0.78% jané Plotésisht té kénaqur me kushtet fizike té
stacioneve.

Niveli i kénaqgésisé né lidhje me kohén e udhétimit me urban nga njé
destinacion né tjetrin

Transporti publik éshté njé shérbim i domosdoshém qgé kryesisht pérdoret nga
gytetarét pér té shkuar né puné apo shkollé (referuar rezultateve né Tabelén nr. 3)
por shpesh heré ka rezultuar té kthehet né shumé stresuese koha e gjaté pér té
arritur né destinacionin e déshiruar. Bazuar né rezultatet e mbledhura, mé tepér se
gjysma e té anketuarve (54.12%) kané raportuar se jané Aspak té kénaqur me kohén
gé€ merr udhétimi duke pérdorur transportin publik pér té arritur né destinacionin e
déshiruar, 29.51% e pjesémarrésve jané shprehur se jané pak té kénaqur nga ky
komponent i shérbimit. Njé pérqgindje shumé e vogél e pjesémarrésve ka raportuar
se jané té kénaqur me kohézgjatjen e udhétimit nga njé destinacion né tjetrin.
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Niveli i kénaqésisé né lidhje me ¢mimin e biletés né raport me ofrimin e kétij
shérbimi né térési

Né lidhje me nivelin e kénagésisé pér ¢mimin e biletés, 50.59% e té anketuarve kané
raportuar se jané Aspak té kénaqur dhe se ky ¢mim nuk e justifikon aspak ofrimin e
shérbimit né térési, dhe 28.53% e tyre kané raportuar se jané Pak té kénaqur.
Referuar rezultateve, pérgindja e té anketuarve té cilét kané rezultuar me nivel
kénagésie mesatar éshté 15.29%, dhe pérgindja e té anketuarve qé raportojné nivele
té larta kénaqgésie rezulton té jeté e ulét, pérkatésisht 4.22% shumé té kénaqur dhe
1.37% plotésisht té kénaqur.

Raportimi i nivelit té kénagésisé géndron né po té njéjtat vlera dhe kur béhet fjalé
pér ¢cmimin e abonesé, né raport me ofrimin e kétij shérbimi.

Niveli i kénaqgésisé né lidhje me shpeshtésiné e urbanéve né raport me fluksin
e gytetaréve

Njé ndér problematikat mé té médha té transportit publik éshté frekuenca e
urbanéve krahasur me kérkesén, fluksin e qytetaréve gé presin népér stacione.

Pjesa mé e madhe e té anketuarve (68.73%) jané shprehur se jané Aspak té kénaqur
né lidhje me shpeshtésiné e urbanéve, 22.55% jané Pak té kénaqur dhe njé numér
shumé i vogél i qytetaréve raportojné se jané Mesatarisht té kénaqur (6.47%). Vetém
1.67% e qytetaréve kané raportuar se jané shumé té kénaqur dhe 0.59% jané
shprehur se jané plotésisht té kénaqur me shpeshtésiné e urbanéve.

Niveli i kénaqésisé né lidhje me hapésirén e nevojshme né urban

Ruajtja e hapésirés personale gjaté udhétimit né transportin publik éshté njé
domosdoshméri dhe njé réndési akoma dhe mé té madhe duhet té marré né kohén
e pandemisé sé shkaktuar nga Covid-19 me té cilén vendi pérballet gé nga muaji
mars 2020. Pjesa mé e madhe e té anketuarve (64.02%) jané shprehur se jané Aspak
té kénaqur me hapésirén personale gé nevojitet gjaté udhétimit né mjetet e
transportit publik. Kjo shifér pasohet nga 27.84% e té anketuarve té cilét jané
shprehur Pak té kénaqur nga ky shérbim. Vetém 7.06% e pjesémarrésve kané
raportuar se jané Mesatarisht té kénaqur, 39% e tyre raportojné se jané shumé té
kénaqur, dhe vetém 0.69% plotésisht té kénaqur.

Niveli i kénagésisé né lidhje me kushtet e higjienés/ pastértisé né mjetet e
transportit publik (pastértia e sediljeve, dyshemesé, dritareve, etj.)

Bazuar né rezulatet e Tabelés nr. 7, shohim se kemi njé pérgindje shumé té larté té
raportimit “Aspak té kénaqur” dhe “Pak té kénaqur” né lidhje me kushtet e higjienés
né mjetet e transportit publik. Mé shumé se gjysma e té anketuarve (63.14%) kané
raportuar té jené Aspak té kénaqur, 29.02% raportojné té jené pak té kénaqur, dhe
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njé pérgindje shumé e vogél (6.37%) jané shprehur mesatarisht té kénaqur. Nga i
gjithé kampioni rezulton vetém rreth 1% e té anketuarve té keté raportuar nivel té
larté kénagésie né lidhje me higjienén.

Niveli i kénaqésisé né lidhje me ajrin e kondicionuar gjaté udhétimit né urban

Njé tjetér problematiké e ngritur shpesh nga pasagjerét éshté mungesa e ajrit té
kondicionuar, vecanérisht né stinén e verés dhe até té dimrit. Pjesa mé e madhe e té
anketuarve (68.04%) ka raportuar se jané Aspak té kénaqur né lidhje me kushtet e
ajrit té kondicionuar, pasuar me 24.12% té pjesémarrésve gé rezultojné té jené Pak
té kénaqur. Né vlera thuajse té papérfillshme jané raportuar né nivel mesatarisht té
kénaqur 6.08% e pjesémarrésve, ndérkohé gé vetém 0.59% kané raportuar se jané
Shumé té kénaqur dhe 1.18% rezultojné té jené Plotésisht té kénaquir.

TABELA 7: NIVELI | CILESISE SE SHERBIMIT PER CDO POHIM

N Y
Aspak i'e kénaqur 669 63.39%
) e L Paki'e kEnaqur 269 2637%

NEpérgithEsi, sat'e kfnagur jeni me

informacionin & paraqitur n# stacions né Mesatarishti'e 63 6.18%

lidhje me oraret & nisjes mbérritjes dhe kénzqur R

éndrimit t2 urbanit n# stacion?

i i Shuméie kénaqur 12 1.18%
Plotésishti's kfnaqur 7 H0%
Aspaki'e kfnaqur 336 32.94%

NEpérgpith#si, sai'e kfnaqur jeni me Pakve kénaqur 401 39.31%

mformacionin & afishuar né ambientet & Mesatarishti

brendshme t& urbantt (mformacton mbi t8 k;li . Saae 207 20.20%

drejtat & pasagjeréve. harts e itinerarit 1

kontalctst pér ankesat, etj.)7 Shumé i's kénaqur 52 5.10%
Plotésizhti'e kénaqur 24 233%
Aspal i'e kénzqur 523 5127%
Pak i’z kEnaqur 331 34.41%

NE pergjithési, sai'e kénagur jeni me s

kushtet fiziks t& vendqéndrimit né stacionst i‘_’?ﬁmsh‘ ve 119 11.67%

eurbanit (vegangrisht gjatd ditfve me shi i

dhe ditéve me temperaturg shumé 2 12n2)?  ghumsie kénaqur 10 1.86%
Plotésishti'e kénaqur 3 T8%
Aspak i'e kénaqur 552 34.12%
Paki'e kEnaqur 301 20.51%

NE pergjithési, sa i'e kénaqur jeni me o i e

kohén = udhétimit me urban nga njé i‘_’f“‘m‘"‘mh“e 130 12.75%

S SR e O = Enaqur

destmacion né tetrin |
Shumé i'e kEnzqur 28 273%
Plotézishti'e kénaqur @ B8%
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Azpaki'e kEnagqur 516 30.30%
Pak i'e kénaqur am 28.53%
NE perpjithesi. 3a i'e kénaqur jeni me e
cmimin & biletgs n# rapert me ofrimin & Ei;milﬂm ¥ 156 13.20%
kétij shérbimi n# térssi? A
Shumé i'e kénaqur 43 4.22%
Plotésishti'e kfnzqur 14 137%
Aspaki'e kEnaqur 526 31.57T%
Pak i'e kénaqur a0 28.63%
NE pErgithEsi, 52 1= kEnagqur jeni me Mesatzrizhti's . "
cmimin ¢ zhenseve né rapert me ofrimin 2 kénaqur 131 14.30%
k&t sh&rbimi né térési?
Shumé i'e kénaqur 38 3.73%
Plotésishti'e kénaqur 13 1. 27%
Aszpak i'e kénaqur 701 68.75%
A = Paki'e kénaqur 230 22.55%
NE pérgjithési, sa i'e kénaqur jeni me
shpesht®smé e urbanéve né raport me Mezatarishti's 5 5.47%;
fluksim e gytetaréve g2 duan t& pérdorin kinaqur il
shérbimin urban? )
Shumé i'e kénagqur 17 1.67%
Plotézishti'e kénaqur 6 0%
Aszpakv'e kEnaqur B3 64.02%
Paki'e kénaqur 284 27.84%
NE pérgjith#si, sai's k¥naqur jeni me Mesatarishti’e 12 7.06%
hapésirén e nevojshme né urban? kEnaqur ' N
Shumé t'e kénaqur 4 30%
Plotésishtt'e kfnzqur 7 B0%%
Aszpakv'e kEnagqur fad 03.14%
. e s Pak i'= kenaqur 296 2002%
NE pErpjithEsi, 32 i'e kénaqur jeni me
kushtst 2 higjienZs/ pastértis né mjstst ¢ Mesatzrishti's &5 6.37%
tranzportit publik (pestérting & zadiljave, kEnagqur R
dyshemes#, dritareve, ef.)7
L e Shuméile kénaqur 10 23%
Plotézishti'e kfnzqur 3 A0%%
N& pérgjithsi 52 i'e kénaqur jeni me Aspak i’z kenaqur 14 50397
kushtet fizilee n# stacionst 2 urbanéve T -
Pakiek 342 33.53%
(hapésira, ndricimi, kushtet fizike 13 R ] e :
stacionit, =tj.)7 Mesatatishtife 134 13.14%
kEnaqur
Shumé i'e kénagqur 23 223%
Flotésishti'e kfnaqur 7 0%
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AspakiekEnaqur 683 56.56%

Pak /e kénaqur 264 25.88%
MNEpErgithsi, 52 i'e kfnaqur jeni me Loy
qarkullimin pasterting ¢ it gjae koh8s g8 Jeoor oS 57 5.50%
udh#toni né urban? i3
Shumé i'e kénaqur 11 1.08%
Plotésishti'e kfnaqur 3 A0t
Aspaki'e kEnaqur 694 68.04%
Paki'e kénaqur 246 2412%

NEpErgith#si s2 v’ kénzqur jeni me mrin ¢ Mesatanishti'e

kondicionuzr gjaté udhétimit né urban? kenaqur 62 6.08%
Shumé i's k¥nagqur 6 505
Plotésishti'e kfnaqur 12 1.18%

Duke ju referuar grafikut né vijim (Grafiku 9), vihet re se ka diferenca gjinore né
raportimet e béra né lidhje me kénagésiné e qytetaréve kundrejt Cilésisé sé
shérbimit té Transportit Publik, ku vajzat dhe graté kané raportuar né pérqgindje mé
té larté se djemté dhe burrat pakénaqgésiné lidhje me cilésiné e shérbimit té ofruar.
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Aksesueshméria né Transportin Publik

Né kété seksion jepet njé pasqyré e pérgjithshme e aksesueshmérisé sé Transportit
publik pér kategoriné e personave me aftési ndryshe, moshén e treté, nénat
shtatzané dhe ato me fémijé.

Referuar rezultateve té mbledhura (Grafiku 10), 88% e pjesémarrésve jané shprehur
se Aksesueshméria éshté né nivele té uléta pér kéto kategori. 10.8% e pjesémarrésve
né kété studim kané raportuar se niveli i aksesueshmérisé éshté mesatar, dhe vetém
1.2% e pjesémarrésve e kané vlerésuar transportin publik plotésisht té aksesueshém
pér target grupet e sipérpérmendura.
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GRAFIKU 10: NIVELI | AKSESUESHMERISE NE TRANSPORTIN PUBLIK

Aksesueshméria e transportit publik pér personat me aftési ndryshe (pér
personat né karrige me rrota, personat me aftési té kufizuar né shikim dhe
personat gé nuk dégjojné)

Tabela nr. 8 paraget né detaje perceptimin mbi situatén e aksesueshmérisé sé
transportit publik né Bashkiné e Tiranés. Pjesa mé e madhe e pjesémarrésve né
studim (67.16%) e kané vlerésuar Transportin publik si té paaksesueshém pér
personat me aftési ndryshe, dhe 26.96% e kané cilésuar até si Pak té aksesueshém.
Njé pérgindje shumé e vogél (4.51%) e ka vlerésuar kété shérbim si Mesatarisht té
aksesueshém pér personat me aftési ndryshe, dhe vetém njé pérgindje shumé e
vogél e kampionit e vleréson kété shérbim si Shumé i aksesueshém (0.88%) dhe
Plotésisht i aksesueshém (0.49%).

Aksesueshmeéria e transportit publik pér nénat me fémijé té vegjél apo me
karrocé (hapésirat pér karrocén, vendndodhja e urbanit pér hyrjen, etj.)
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Nga analiza e té dhénave ka rezultuar se 39.22% e té anketuarve e kané vlerésuar
Transportin publik si Aspak té aksesueshém pér nénat me fémijé té vegjél apo me
karrocé, bazuar né elementé si hapésirat pér karrocén, vendndodhja e urbanit pér
hyrjen. 45.2% e pjesémarrésve jané shprehur se ky éshté njé shérbim pak i
aksesueshém, ndérkohé qé njé pérqgindje e ulét e pjesémarrésve e kané vlersuar si
Mesatarisht té aksesueshém, dhe né pérgindje akoma dhe mé té uléta pjesémarrésit
shprehen se transporti publik éshté Shumé i aksesueshém (2.16%) apo Plotésisht i
aksesueshém (0.49%).

Aksesueshméria e transportit publik pér moshén e treté

Lidhur me aksesueshmériné e transportit publik nga mosha e treté, 28.24% e
pjesémarrésve e kané vlerésuar transportin publik si Aspak té aksesueshém pér kété
target grup, dhe 43.92% e kané vlerésuar si Pak i aksesueshém. Pérsa i pérket
vlerésimit té aksesueshmrisé né nivel mesatar dhe té larté, shifrat e pjesémarrésve
jané drejt uljes, pérkatésisht vetém 19.51% e pjesémarrésve jané shprehur se ky
shérbim éshté Mesatarisht i aksesueshém, 6.27% raportojné se ky shérbim éshté
Shumé i aksesueshém dhe vetém 2.06% e pjesémarrésve e kané vlerésuar si njé
shérbim Plotésisht té aksesueshém pér moshén e treté.

TABELA 8: NIVELI | AKSESUESHMERISE NE TRANSPORTIN PUBLIK PER CDO POHIM

N %
Aspak i aksesueshém 685 67.16%
NE pérgjithésisa té aksesueshém e vlerésoni  Pakiaksesueshém 275 26.96%
transpomr%.pubhkper pnirsonat rfle aftési Mesatarisht i
ndryshe (pér personat né karrocé, personat aksesueshém 46 4.51%
me aftési t€ kufizuar né shikim dhe personat
q¢ nuk dégjojné)? Shumé i aksesueshém 9 .88%
Plotgsishtiaksesueshém 5 49%
Aspaki aksesueshém 400 39.22%
NE pérgjithési sa t& aksesueshém e vlerésoni  Pakiaksesueshém 461 45.20%
traniportm publik tlgii nenaf me f'e“rmj £18 Mesatarisht
vegjél apo me karrocé (hapésira pér . 132 12.94%
. , N , aksesueshém
karrocén, vendndodhja e urbanit pér hyrjen,
etj.? Shuméiaksesueshém 22 2.16%
Plotésishtiaksesueshém 5 49%
Aspak i aksesueshém 288 28.24%
Pak i aksesuesh&m 448 43.92%
N& pérgjithésisa t& aksesuesh&m e vlerésoni  Mesatarishti
. . . . . 199 19.51%
transportin urban pérmoshén e treté? aksesueshém
Shuméiaksesueshém 64 6.27%
Plotgsishtiaksesueshém 21 2.06%
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Analiza e té dhénave té mbledhura nga monitorimi né terren

Me synimin pér té patur njé pasqyré sa mé té qgarté té ofrimit té shérbimit té
transportit publik né Tirané, rezultateve té kénaqgésisé sé qytetaréve mbi shérbimin e
Transportit Publik i bashkangjiten dhe té dhénat e mbledhura nga monitorimi né terren
i 5 linjave té transportit publik né Tirané.

Linjat e monitoruara

Linjat té cilat u monitoruan ishin: Linja Kombinat-Kinostudio, Unaza, Tirana e Re,
Yzberisht dhe Linja e Porcelanit. Si¢ shihet dhe né Grafikun 11, jané realizuar 20
monitorime pér linjén Kombinat-Kinostudio, 20 né linjén e Unazés, 21 né linjén e
Tiranés sé Re, né linjén e Porcelanit jané realizuar 28 monitorime dhe 20 pér linjén e
Yzberishtit.

Né vijim analizohen gjetjet kryesore té 109 monitorimeve té realizuara né terren,
pérkatésisht koha e pritjes né stacion, informacioni i afishuar né stacion dhe brenda
mjediseve té urbanit, siguria gjaté udhétimit, et;.
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GRAFIKU 11: LINJAT E MONITORUARA

Orari i Monitorimit

Né grafikun e méposhtém (Grafiku 12) jané té paraqitura oraret né té cilat éshté
zhvilluar monitorimi, té shpérndara né 4 orare bazé: méngjes, né dreké, pasdite dhe
né darkeé.
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GRAFIKU 12: ORARET E MONITORIMIT

Bazuar né rezultatet e mbledhura nga monitorimi né terren, rezultoi se koha
minimale e pritjes né stacion ka géné 3.3 minuta dhe koha maksimale éshté
raportuar se ka géné 50 minuta (raportuar né linjén e Unazés). Mesatarisht koha e
pritjes sé urbanit né stacion ka géné 13 minuta e 39 sekonda.

Duke mos patur orare fikse, shpeshheré ndodh gé té kalojné urbané njéri pas tjetrit
né kohé shumé té shkurtér, dhe ka raste té tjera té shumta qé kemi orare tejet té
gjata pritje.

Koha minimale e géndrimit té urbanit né stacion ka géné rreth 20-30 sekonda, dhe
ajo maksimale e raportuar ka géné deri né 23 minuta. Mesatarisht Koha e géndrimit
té urbanit (referuar 5 linjave té monitoruara) éshté rreth 1 minuté e 37 sekonda.

TABELA 9: KOHA E PRITJES

Numri i

monitorimeve Minimumi Maksimumi  Mesatarja
Koha e pritjes né stacion 109 3.3 minuta 50 minuta 13.39
(mbérritja e urbanit)
Kohée qendﬂmﬁ té urbanitné 109 20-30 sekonda 23 minuta 1.35
stacion
Total 109

Referuar rezultateve té paraqgitura né grafikun e méposhtém (Grafiku 13) rezulton se
vetém né 17.40% té monitorimeve jané raportuar se né stacion éshté e afishuar
harta e stacioneve. Né asnjé prej stacioneve té monitoruara nuk éshté i afishuar
orari i nisjes apo mbérritjes sé& urbanit. Gjithashtu né asnjé stacion nuk ka
informacion né audio pér personat me aftési té kufizuar né shikim.
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GRAFIKU 13: INFORMACIONI | AFISHUAR NE STACION

Né 80.7% té monitorimeve té ambienteve té brendshme té mjeteve té transportit
publik éshté raportuar se mjetet jané té pajisura me hartén e stacioneve, dhe né
vetém 19.3% té rasteve ka rezultuar e munguar harta e stacioneve. Né 51.4% té
rasteve éshté raportuar se mijetet e transportit publik jané té pajisura me
informacionin mbi kompaniné gé ofron shérbimin, né po té njéjtat vlera éshté pajisja
me informacion kontakti pér adresimin e ankesave.
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GRAFIKU 14: INFORMACIONI | AFISHUAR NE AMBIENTET E BRENDSHME TE MJETEVE TE

TRANSPORTIT PUBLIK
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Né rreth 45.9% té rasteve té monitoruara, faturinot nuk jané té pajisur me distinktiv,
dhe né 29,4% té rasteve éshté raportuar se ata nuk kané qgéné té pajisur me
uniformé. Gjithashtu né 10.1% té rasteve té vézhguara, faturino nuk pajis me bileté
té gjithé pasagjerét (merr pagesén por nuk jep biletén).

Sipas perceptimit té monitoruesve, raportohet se 11% e faturinove nuk komunikojné
né ményré profesionale me qytetarét (bazuar tek ményra sesi i drejtohen qytetaréve,
toni i zérit, etj.).
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staridardesce #8 hizjiends) profesionale e oytetarét
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GRAFIKU 15: STAFI | SHERBIMIT - FATURINO

Gjaté monitorimit, éshté raportuar se né 24,8% té rasteve shoferi hap dhe mbyll
derén pa u siguruar nése té gjithé pasagjerét kané hipur apo zbritur nga mijeti i
transportit publik.

Né rreth 17% té rasteve té monitoruara éshté véné re pérdorimi i celularit nga
shoferi né kohén gé drejton mjetin, dhe njé tjetér element i cili rrezikon siguriné e
gytetaréve éshté komunikimi i shoferit me qytetarét/faturinon ndérkohé gé drejton
mjetin, e raportuar té ndodhé né 35.8% té rasteve. Gjithashtu nga monitorimet éshté
raportuar né masén 10.1% se shoferi drejton mjetin dhe frenon né ményré té
papérshtatshme.

30




BR.90%

wd Al
TH 0%,
fl 0%
S5 B0
24 B0
17 .40%,
- -

Shoferibhap dhe bl Shofer pérdor celularin Shofer korowakon e shoferi ecén né ményre
derén pa u sizuruar miré  gjaté kohés gf drejton gyletardt nlérkoheé gF 18 papérshitatshme dhe
nése pasagijerdt kang urhanin drejton mmjetin frenonné méryré té
hipnrizhritor uFo mJo rrezikshine

GRAFIKU 16: SIGURIA

Popullimi éshté njé shgetésim madhor pér qytetarét pérdorues té transportit publik.
Nga raportimet rezulton se né thuajse gjysmén e monitorimeve té realizuara (48%)
éshté raportuar se popullimi éshté shumé i madh dhe se shumé pasagjeré
géndrojné né kémbé gjaté udhétimit dhe lévizja né urban béhet me shumé
véshtirési.

48%
26.30%
22%
3.70% I
[ |
Pasagjerét ishin t€ gjitheé Ka dhe n& kémbé, por Ka shumé pasagjeré né Ka shumé pasagjeré né
ulur dhe asnjé ngé kémbé hapésira éshté e kémbé, lévizet me kémbé dhe &shté e

mjaftueshme véshtirési pamundur pér t& lévizur

GRAFIKU 17: POPULLIMI | URBANEVE

Dhe pse koha e monitorimit té transportit publik pérkoi me periudhén e pandemisé,
higjiena ngelet né nivele shumé té uléta né mjetet e transportit publik.

Né Grafikun 18, shohim se né pjesén mé té madhe té rasteve éshté raportuar
higjiené aspak e miré ose pak e miré duke nisur nga pastértia né dysheme, ku né
62% té rasteve té monitoruara éshté vlerésuar si pak e miré. Né té njéjtat vlera éshté
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dhe pastértia e dyerve dhe dritareve.

Ndérkohé gé pastértia e sediljeve éshté vlerésuar né 70% té rasteve si aspak e miré.
Gjithashtu né nivele aspak té kénagshme raportohet té jeté dhe pastértia e ajrit.
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KONKLUZIONE

Studimi “Niveli i kénaqgésisé sé qytetaréve mbi cilésiné e transportit publik né Tirané”
synoi té masé kénaqgésiné e qytetaréve mbi shérbimin e transportit publik né
Bashkiné e Tiranés. Né kété studim morén pjesé 1020 pjesémarrés, dhe jané
realizuar 109 monitorime né terren né 5 linja shérbimit té transportit publik.

* Gjetjet kryesore té studimit tregojné se qytetarét kané raportuar njé nivel shumé té
larté té pakénagésive lidhur me shérbimin e transportit publik dhe kushtet né té cilat
ofrohet aktualisht pér qytetarét. Té dhénat nga monitorimi né terren gjithashtu japin
njé tablo mé té qarté té problematikave té shumta gé lidhen me kété shérbim.

+ 92.35% e pjesémarrésve né studim kané raportuar se problematikat me té cilat
pérballen mé shpesh qytetarét jané higjiena e ulét, ambientet e brendshme té
urbanit té pa ajrosura apo pa kondicioner.

+ 70% e qytetaréve pjesémarrés né studim kané raportuar si shgetésues
shpeshtésiné/frekuencén e urbanéve, shpejtésiné e lévizjes, aksesueshméring, oraret
e parregullta, infrastrukturén, elementé té sigurisé gjaté udhétimit, etika e stafit né
shérbim, etj.

* Njé tjetér e dhéné e kétij studimi ka té béjé me pérfitimin e abonesé sé studentit.
Mé shumé se gjysma e studentéve té pérfshiré né studim raportuan se nuk e
pérfitojné abonené e studentit (me ¢mim té reduktuar) pér shkak se nuk e gjejné até
né treg, ose pasi u duhet té presin né radhé té gjata pér ta pérfituar.

+ Qytetarét ndihen té pasigurté gjaté pérdorimit té transportit publik. Pjesa mé e
madhe e qytetaréve té pérfshiré né studim raportuan nivel shumé té ulét té sigurisé,
duke ju referuar kétu ményrés se si shoferi drejton mjetin, ngacmimet seksuale dhe
siguriné né lidhje me objektet personale gé individi posedon.

* Shgetésuese mbeten problematikat lidhur me grabitjet gé ndodhin né linjat e
transportit publik, si njé nga vendet me predispozité mé té larté pér té pasur vjedhje
dhe grabitje té sendeve personale e me vleré té qytetaréve. Té kryera shpesh heré
nga grupe té organizuara, té quajtur ndryshe “xhepista”, denoncimet e béra pér
vjedhje né kété kontekst mbeten shumé shpesh pa autoré.

* Vajzat dhe graté jané ato gé raportojné mé shpesh mbi fenomenin e ngacmimit
seksual i cili vazhdon té mbetet njé nga nga fenomenet mé shgetésuese gjaté
pérdorimit té transportit publik. Numri i larté i udhétaréve dhe dendésia e larté e
popullsisé e grumbulluar né stacione dhe linjat e transportit publik, vecanérisht né
oraret e fluksit éshté njé ndér elementét kryesoré qé ndikon né krijimin e situatave
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mé té favorshme pér té ndodhur ngjarje té tilla, gé véné né rrezik siguriné e
udhétarit. Kéto rezultate konfirmojné dhe té dhénat lidhur me nivelin e sigurisé ku
vajzat kané raportuar nivel mé té ulét té sigurisé krahasuar me djemté dhe burrat.

« Komunikimi dhe sjellja profesionale e stafit té transportit publik éshté njé nga
fushat e cila ka shumé vend pér pérmirésim. Né kété studim rreth 65% e kampionit
raporton kénaqgési té ulét né lidhje me komunikimin dhe sjellien e stafit gjaté
pérdorimit té transportit publik. Ményra se si faturinot u drejtohen udhétaréve,
komunikimi i pérdorur (jo rrallé heré me tone zéri jo profesionale), batuta té
shoferéve, etj., mund té jené disa nga elementét té cilat kané nevojé pér shqyrtim té
métejshém dhe pér ndérmarrjen e hapave né pérmirésimin e komunikimit dhe
sjelljes sé stafit té transportit publik. Mungesa e trajnimeve té miréfillta profesionale
té stafit mund té jeté njé mungesé e reflektuar dukshém né sjelljen profesionale té
tyre, g€ ndikon si pasojé né pakénaqgésiné e qytetaréve ndaj kétij shérbimi.

+ Cilésia e shérbimit né transportin publik, duke pérfshiré kétu informacionin e
paragitur né stacione si oraret e nisjes/mbérritjes, kushtet fizike té stacioneve,
¢mimin e biletés dhe abonesé né raport me ofrimin e kétij shérbimi, shpeshtésia,
popullimi, higjiena, ajrimi, éshté tepér e ulét dhe pér pasojé njé nga fushat me
kénagési mé té ulét té qytetaréve. Kjo tablo plotésohet dhe nga rezultatet e
monitorimeve té realizuara né terren dhe nga dokumentimi me fotografi dhe video
té shumé problematikave gé paragiten né stacione e linja té ndryshme té kétij
shérbimi.

+ Stacionet apo vendndodhja e tyre vazhdon té mbetet problematike, ku ka shumé
‘stacione pa stacion’, dhe né vend té tyre éshté vetém njé tabele shenjuese e cila nuk
pérmban asnjé té dhéné informuese pér qytetarin.

+ Oraret e transportit publik vazhdojné té mbeten problematike dhe shpesh
gytetarét mbeten para faktit se nuk e diné se sa kohé u duhet té presin pér urbanin e
radhés. Nga monitorimet e kryera né terren rezultoi se koha e pritjes né stacion ka
géné 3,3 minuta dhe koha maksimale éshté raportuar se ka géné 50 minuta
(raportuar né linjén e Unazés). Ndérkohé, sipas burimeve zyrtare nga bashkia Tirané
thuhet se “pritja mund té variojé nga 3 deri né 13 minuta orar piku ose orar normal”.

* Higjiena dhe sistemi i ajrimit brenda mjeteve té transportit publik nuk éshté né
nivelet e pritura. Duke marré parasysh periudhén gjaté sé cilés jané kryer
monitorimet (periudha gjaté pandemisé), kushtet e higjienés mbeten shumé larg
standardeve normale, por gé nuk plotésojné as kriteret minimale té higjienés.

* Transporti publik né Tirané vazhdon té mbetet i paaksesueshém dhe pérjashtues
pér personat me aftési ndryshe, si dhe tejet i véshtiré pér t'u aksesuar lehtésisht nga
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mosha e treté dhe nénat shtatzané apo me fémijé. Mungesa/mospérdorimi i
rampeve, mungesa e informacionit audio pér personat me véshtirési né shikim,
informacioni i cunguar vizual pér personat me véshtirési né dégjim, etj., béjné qgé
kéto kategori pérdoruesish té jené té pérjashtuar/limituar nga pérftimi i kétij
shérbimi.
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REKOMANDIME PER PUSHTETIN VENDOR

Bazuar né gjetjet e studimit dhe analizén e té dhénave nga monitorimi né terren i
shérbimit té transportit publik, pushteti vendor rekomandohet té ndérmarré njé séré
masash pér pérmirésimin e cilésisé sé kétij shérbimi.

Si né vijim:

« Afishimin e itineraréve té lévizjeve, orareve té urbanéve dhe paraqgitien e
informacionit vizual dhe audio té stacioneve dhe pérgjaté udhétimit me urban duke e
béré shérbimin e transportit publik né Tirané té aksesueshém pér personat me aftési
ndryshe.

* Pajisjen e linjave té reja né kryeqytet me urbané té cilét pérmbushin standardet e
mjeteve té pérshtatshme pér kété shérbim si mjete me rampa, vénien né pérdorim
té rampave né urbanét ekzistues dhe trajnimin e punonjésve té transportit publik
pér asistimin, aksesin dhe krijimin e kushteve ndaj personave me aftési ndryshe pér
pérdorimin e transportit publik.

* Pérmirésimin e infrastrukturés né stacionet e urbanéve té linjave té transportit
publik né Tirané pér té mundésuar aksesin e personave me aftési ndryshe.

*+ Pajisja e mjeteve me kamera sigurie dhe vendosja né funksionalitet té tyre me
géllim rritjen e sigurisé sé qytetaréve dhe reduktimin e vjedhjeve té objekteve
personale apo ngacmimeve seksuale.

* Marrja e masave té menjéhershme pér té garantuar pajisjen e studentéve me
abonené e studentit sipas pércaktimeve ligjore dhe kontrollimi i tregut té zi té shitjes
sé aboneve.

+ Kompanité e transportit publik né Tirané té detyrohen té respektojné rregullat pér
ofrimin e njé transporti cilésor dhe etik pér qytetarét duke marré masa pér trajnimin

dhe kualifikimin e stafit mbi komunikimin dhe sjelljen me qytetarét.

« Kompanité gé ofrojné shérbimin e transportit publik té marrin masa pér pajisjen e
stafit me distinktiv dhe uniformé duke i béré ato té dallueshém pér qytetarét.

* Rritja e numrit té mjeteve té transportit publik dhe shpeshtésia e tyre si njé nevojé
imediate pér té ulur mbipopullimin dhe garantuar njé transport cilésor pér qytetarét

taksa-pagues.
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* Marrja e masave té menjéhershme pér pérmirésimin e sistemit té kondicionimit né
mjetet e transportit publik, ajrosje e mjaftueshme, etj.

* Marrja e masave té menjéhershme pér pérmirésimin e higjienés né ambientet e
brendshme té mjeteve té transportit publik dhe respektimin e masave pér
parandalimin e transmetimit té Covid-19 gjaté periudhés sé pandemisé sipas
rregullave té vendosura.

* Institucionet pérgjegjése té pushtetit vendor té marrin masa pér njé monitorim té
vazhdueshém té shérbimit té transportit publik népérmjet realizimit té sondazheve
periodike mbi kénagésiné e gqytetaréve né lidhje me kété shérbim dhe monitorimin
real né terren té kétij shérbimi.

+ Té merren masa pér krijimin e njé mekanizmi funksional pér raportimin e
problematikave me té cilat ndeshen qytetarét gjaté pérdorimit té transportit publik.
Metoda kéto gqé mund té jené praktike si njé numér telefoni né dispozicion,
aplikacion né celular pér raportim té menjéhershém népérmjet fotove, videove, et;.
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SHTOJCA

I. Pyetésor “Niveli i kénaqgésisé s€ qytetaréve mbi pérdorimin e
transportit publik né Tirané”

TE DHENA DEMOGRAFIKE

Gijinia:

] Mashkull

[] Femér

Niveli Arsimimit/edukimit: Mosha:
] Pa arsim ] Grupmosha | 6-18 vjeg
] Fillor ] Grupmosha 19-24 vjeg
Ll 8/9-vjecar [l Grupmosha 25-34 vjec
] | mesém ] Grupmosha 35-49 vjeg
] Universitar ] Grupmosha 50-64 vjeg
] Pas Universitar ] Grupmosha mbi 65 vjeg

Zona e banimit
] Zoné urbane
] Zoné periferike (e gytetit)

] Zoné rurale

Sa shpesh e pérdorni Transportin urban né Tirané?

Cdo dité
2-3 heré né javé
MEé rrallé se | heré né javé

I heré né mugj

N N O I O B B

Asnjé heré

Pér pohimet e méposhtme shénoni me "Po" pér linjat qé frekuentoni dhe "Jo" pér linjat qé nuk frekuentoni.

PO Jo

Selité-Kristal-Qendér-Stacioni i Trenit-Allias

Teg-Sauk i Vjetér-Kopshti Zoologjik-Ish Stacioni i Trenit

Kashar — Yzberisht - Qendér

Qendér - QTU- Megatek - City Park
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Linja A- Ish Kombinati i Autotraktoréve-Institut

Linja B - Institut - Ish Kombinati i Autotraktoréve

Lapraké

Tufina

Ish Stacioni i Trenit-Qendér-Sauk i Ril Sauk i Vjetér/ Sanatorium-Teg

Qyteti Studenti-Jordan Misja

Linja A-Mihal Grameno-Marteniteti Ri-Ish Fusha.Aviacionit

Linja B-Ish Fusha e Aviacionit-Maternitetit i ri-Mihal Grameno.

Porcelan

Linja A-Uzina Dinamo e Re-Sharré-5 Maji

Linja B-5 Maiji-Sharré-Uzina Dinamo e re.

Tirana e Re

Unaza

Zakonisht ju e pérdorni transportin urban pér:
Té shkuar né puné

Té shkuar né shkollé

Lévizje pér puné té ndryshme

Tjetér (specifiko)

Kombinat-Kinostudio

Pér secilén nga problematikat e paragitura mé poshté, ju lutemi té zgjidhni opsionin "Mé shqetéson" ose

"Nuk mé shqetéson".

ME SHQETESON ~ NUK ME SHQETESON

Oraret e transportit publik
Shpeshtésia/frekuenca e urbanéve
Siguria gjaté udhétimit

Etika e stafit né transportin publik
Largésia ndérmijet stacioneve
Higjiena

Infrastruktura/kushtet fizike té stacioneve té urbanéve.

Kushtet fizike té€ mjetit/urbanit

Sinjalistika/tabelat

Kondicionimi

Shpejtésia (lévizin ngadalé/shpejt)

Cmimi i biletés

Cmimi i abonesé

Aksesueshméria pér personat me aftési té kufizuar, té
moshuarit dhe nénat shtatézané/mé fémijé té vegjél

Oraret e transportit publik

40



Sa éshté koha mesatare e pritjes sé autobuzit né stacion?

0-5 minuta
5-10 minuta
10-15 minuta
15-20 minuta

(N N O I N B B

ME€ shumé se 20 minuta

Nése jeni student, a pérfitoni abonené e studentit ?

[] Po
L Jo

Nése jo, shpjegoni arsyen pse.

Pér secilin nga pohimet e méposhtme ju lutemi té zgjidhni nga shkalla | né 5 se sa té kénaqur jeni ju nga
pérdorimi i transportit urban, ku | éshté "Aspak i kénaqur" dhe 5 éshté "Plotésisht i kénaqur".

Shkalla
I = Aspak ile kénaqur 2 = Pak ile kénaqur

4 = Shumé ile kénaqur 5 = Plotésisht ile kénaqur
SIGURIA

Aspak ile Pak ile
kénaqur kénaqur

3 = Mesatarisht ile kénaqur

Mesatarisht ile
kénaqur

Shumé ile
kénaqur

Plotésisht ile
kénaqur

Né pérgjithési, sa ile sigurt ndiheni
nga ményra se si shoferi i urbanit
ecén dhe frenon mjetin?

Né pérgjithési, sa ile sigurt ndiheni ju
né lidhje me ngacmimet seksuale gé
mund té ndodhin né urban (férkime

dhe prekje té papérshtatshmé, gjuhé
ngacmuese)?

Sa ile sigurt ndiheni ju né lidhje me
objektet tuaja personale ndérkohé
qé udhétoni né urban? (¢anta,
portofoli, telefonin, bizhuterité etj)?
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KOMUNIKIMI DHE SJELLJA E STAFIT

Aspak ile Pak ile Mesatarisht ile  Shumé ile  Plotésisht ile
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Né pérgjithési, sa ile kénaqur jeni
nga sjellia-komunikimi [ stafit té
shérbimit urban (shoferi-faturino)
me pasagjerét?

Né pérgjithési, sa ile kénaqur jeni
me paragqitjen e stdfit (shofer,
faturino, kontrollor) né lidhje me
uniformén, rregullsiné, higjienén?
Né pérgjithési, sa ile kénaqur jeni
nga ményra se si kontrollorét e
biletave e realizojné punén e tyre?

CILESIA E SHERBIMIT Orarilstacionet/cmimi i biletés/Popullimi (Hapésira personale)

Aspak ile Pak ile Mesatarisht ile  Shumé ile  Plotésisht ile
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Né pérgjithési, sa ile kénaqur jeni
me informacionin e paragitur né
stacione né lidhje me oraret e
nisjes/mbérritjes dhe qéndrimit té
urbanit né stacion?

Né pérgjithési, sa ile kénaqur jeni
me informacionin e afishuar né
mjediset e brendshme té urbanit
(informacion mbi té drejtat e
pasagjeréve, harta e itinerarit,
kontaktet pér ankesat, etj.)?

Né pérgjithési, sa ile kénaqur jeni
me kushtet fizike t€ vendgéndrimit
né stacionet e urbanit (veganérisht
gjaté ditéve me shi dhe ditéve me
temperaturé shumé té larté)?

Né pérgjithési, sa ile kénaqur jeni
me kohén e udhétimit me urban
nga njé destinacion né tjetrin ?

Né pérgjithési, sa ile kénaqur jeni
me ¢mimin e biletés né raport me
ofrimin e kétij shérbimi né térési?

Né pérgjithési, sa ile kénaqur jeni
me ¢mimin e aboneve né raport
me ofrimin e kétij shérbimi né
térési?
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Né pérgjithési, sa ile kénaqur jeni
me shpeshtésiné e urbaneve né
raport me fluksin e qytetaréve qé
duan té pérdorin shérbimin urban?

Né pérgjithési, sa ile kénaqur jeni
me hapésirén e nevojshme né
urban?

Né pérgjithési, sa ile kénaqur jeni
nga kushtet e higjienés- pastértisé
né autobuzat e transportit urban
(pastértiné e sediljeve, dyshemeja,
dritareve, etj.)?

Né pérgjithési sa ile kénaqur jeni
me kushtet né stacionet e
autobuzave (hapésira, ndricimi,
Kushtet fizike té stacionit, etj.)?
Né pérgjithési, sa ile kénaqur jeni
me qarkullimin/pastértiné e ajrit
gjaté kohés qé udhétoni né urban?

AKSESUESHMERIA

Aspak i
aksesue-
shém

Pak i
aksesue-
shém

Mesatarisht i
aksesueshém

Shumé i
aksesueshém

Plotésisht i
aksesueshém

NEe pérgjithési sa té aksesueshém e
vlerésoni transportin urban publik
pér personat me aftési té kufizuar
(pér personat né karrocé, personat
me dftési té kufizuar né shikim dhe
personat ge nuk dégjojné)?

NEé pérgjithési sa té aksesueshém e
vlerésoni transportin urban publik
nga nénat me fémijé té vegjél, mé
karrocé (hapésirat pér karrocén,
vendndodhja e urbanit pér hyrjen,
etj.)?

NEé pérgjithési sa té aksesueshém e
vlerésoni transportin publik pér
moshén e treté ?
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2. Listé kontrolli - Monitorimi i cilésisé s€ shérbimit té transportit
publik né Bashkiné Tirané

LINJA E URBANIT:

STACIONI (ZONA):

ORARI I MONITORIMIT:

[l Meéngjes (7:30-9:00)

Dreké (12:00-14:00)
Pasdite (16:00-18:00)
Darké (20:00-22:00)

OO

INFORMACIONI | AFISHUAR DHE GJENDJA FIZIKE E STACIONIT

PO JO
Pjesa fizike e vendgéndrimit té qytetaréve si stoli, struktura mbrojtése (kundér shiut,
dhe temperaturave té larta, etj.)
Harta e stacioneve
Cmimi i biletés
Orari i mbérritjes dhe nisjes sé urbanit
Informacion né audio pér personat me aftési té kufizuar né shikim
KOHA E PRITJES NE STACION (Mbérritja e urbanit): minuta
TARGA E URBANIT:
KOHE E QENDRIMIT TE URBANIT NE STACION:
INFORMACIONI | AFISHUAR NE AMBIENTET E BRENDSHME TE URBANIT
PO JO

Harta e stacioneve

Cmimi i biletés

Informacion né audio pér personat me aftési té kufizuar né shikim
Informacion mbi kompaniné

Té drejtat dhe detyrimet e pasagjerit

Info kontakti pér ankesa

(Shénime)
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FATURINO
PO

Faturino éshté i pajisur me distinktiv

Faturino éshté i pajisur me uniformé (sipas standardeve té higjienés)

Faturino pajis pasagjerét me bileté

Faturino komunikon né meényré té sjellshme dhe profesionale me qyetarét (tone zéri
té geta, jep informacion, etj.)

SHOFERI
PO

Shoferi éshté i pajisur me distinktiv
Shoferi éshté i pajisur me uniformé (sipas standardeve té higjienés)

KONTROLLORI | BASHKISE
PO

Kontrollori u paragit gjaté udhétimit

Kontrollori éshté i pajisur me distinktiv

Kontrollori éshte i pajisur me uniformé (sipas standardeve té higjienés)

Kontrollori komunikon né ményré té sjellshme dhe profesionale me pasagjerét dhe
stafin e shérbimit (tone zéri té geta)

SIGURIA
PO

Shoferi hap dhe mbyll derén pa u siguruar miré nése pasagjerét kané hipur/zbritur.
Shoferi pérdor celularin gjaté kohés qé drejton urbanin

Shoferi komunikon me qytetarét ndérkohé gé drejton mjetin

Shoferi ecén né ményreé té papérshtatshme dhe frenon né ményré té rrezikshme
Shoferi i bie borisé pa arsye

POPULLIMI/ PASAGJERET
A hipén té gjithé qytetarét qé prisnin né stacione?

[] Pasagjerét ishin té gjithé ulur dhe asnjé né kémbé
Ka dhe né kémbé por hapésira éshté e mjaftueshme

Ka shumé pasagjeré né kembég, lévizet me véshtirési

0O

Ka shumé pasagjeré né kémbé dhe éshté e pamundur pér te levizur.

Jo

Jo

JO

0
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GJENDJA FIZIKE E MJETIT
|- Aspak e miré  2- Pak e miré 3-Mesatarisht e miré 4- Shumé e miré
té€ miré

HIGJIENA E MJETIT TE TRANSPORTIT
Pastértia e dyshemesé

|- Aspak e miré  2- Pak e miré 3-Mesatarisht e miré 4- Shumé e miré
té mire

Pastértia e dyerveldritareve

|- Aspak e miré  2- Pak e miré 3-Mesatarisht e miré 4- Shumé e miré
té miré

Pastértia e sediljeve/vendeve ulése
|- Aspak e miré  2- Pak e miré 3-Mesatarisht e miré 4- Shumé e miré

té miré

Pastértia e ajrit

|- Aspak e miré  2- Pak e miré 3-Mesatarisht e miré 4- Shumé e miré
té miré
KONDICIONERI

] Ndizet gjithmoné kur éshté e nevojshme

] Kondicioneri ndizet rrallé dhe pse éshté shumé i nevojshém
] Kondicioneri nuk ndizet dhe pse éshté shumé i nevojshém
[ Kondicioneri éshté jashté funksionit dhe pse shumé i nevojshém
[ Nuk ka fare kondicioner dhe pse shumé i nevojshém
Shénime:

5- Plotésisht né gjendje

5- Plotésisht né gjendje

5- Plotésisht né gjendje

5- Plotésisht né gjendje

5- Plotésisht né gjendje
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